VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

1. Tento dokument je urcen pouze pro zakazniky e-shopu BK Instal s.r.o. Prodavajici ve smyslu ust. §
1811 a 1820 obc¢anského zakoniku sdéluje budoucim zakaznikim v pozici spotfebitele (dale v tomto
ustanoveni Podminek jen ,KlientGm") podstatné Udaje a skutecnosti pro uzavieni kupni
Smlouvy.

2. Prodavajicim je spole¢nost BK Instal s.r.0., ICO: 11826584, Spisova znac¢ka: C 124915 vedena
u Krajského soudu v Brné, Sidlo: Karoliny Svétlé 716/1, Lider, 628 00 Brno, internetové stranky:
www.bkinstal.cz, E-mail: info@bkinstal.cz, Infolinka: 604 281 491 (dale jen ,Prodavajici®).

3. Na zakladé Smlouvy vznika mezi Prodavajicim a Klientem smluvni vztah, jehoz pfedmétem je
prodej zbozi, které bude blize specifikované v cenové nabidce, kterd bude predem Klientovi
zaslana nebo potvrzena prostfednictvim elektronického e-shopu (dale jen ,Zbozi*) a zavazek Klienta
k prevzeti Zbozi a k uhrazeni ceny za Zbozi.

4. Cena Zbozi je stanovena na zakladé Nabidky Prodavajiciho, resp. v e-shopu, kterd tvofi spolu
s témito Podminkami pfilohu e-mailu s nabidkou na uzavieni Smlouvy.

V cené je zahrnuta DPH v souladu s platnymi pravnimi predpisy, neni-li vyslovné uvedeno jinak
(vztahuje se na zdkazniky nakupujici na ICO).

5. ZpUsob Uhrady ceny: Klient bude mit povinnost zaplatit zalohu. Klient uhradi ve Ih(té stanovené
v Nabidce zalohu ve vysSi uvedené v nabidce Ci e-shopu. Nebude-li zaloha v nabidce uvedena,
plati, Ze zaloha nebyla sjednana. Splatnost faktur se sjednava na 14 dnd. Kupujici mdze cenu
zbozi uhradit nasledujicimi zpUsoby:

- Bankovnim prevodem na uUcet prodavajiciho.
- Hotovostni platbou pfi prevzeti zbozi.
- Bezhotovostni platbou prostfednictvim platebni brany Shoptet Pay.

6. Prodavajici poskytuje na Zbozi zaruku v délce trvani, ktera je stanovena v Nabidce Prodavajiciho
nebo v e-shopu, ktera tvori pfilohu e-mailu s nabidkou na uzavieni Smlouvy, neni-li uvedeno jinak,
plati zaruka 24 mésicl. V pfipadé vadného plnéni ma Klient prava vyplyvajici z pfisludnych obecné
zavaznych pravnich predpist (zejména ustanoveni § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b
ob&anského zdkoniku a zdkon & 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele). Prodavajici odpovida Klientovi,
ze Zbozi nebude trpét vadou. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Klient vedle
daldich narokd zejména pravo: a) na odstranéni vady, b) na pfimérenou slevu z ceny, nebo c)
odstoupit od smlouvy; je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Klient pravo na
odstranéni vady, anebo na pfimé&renou slevu z ceny. Klient uplatfiuje sva prava z vadného plnéni
bezodkladné poté, co vadu zjistil. Vady ZboZi, na které se vztahuje zaruka, pak nejpozdéji do konce
zarucni doby. Prava z vadného plnéni uplatfiiuje Klient pisemné na adrese BK Instal s.r.o., Karoliny
Svétlé 716/1, 628 00 Brno, nebo e-mailové adrese: info@bkinstal.cz. Uplatn&ni prava z vadného pinéni
musi vZzdy obsahovat oznaceni Klienta a popis konkrétnich nedostatkd. Uplatnéni prava z vadného
plnéni musi byt vzdy dostatec¢né urcité, aby mohlo byt Prodavajici objektivné posouzeno.

ZVLASTNI USTANOVENI O PRAVU NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY V SOULADU
S UST. § 1829 OBCANSKEHO ZAKONIKU

7. Pokud byla kupni smlouva uzavifena mimo prostory obvyklé pro podnikani Prodavajiciho nebo
byla uzaviena distanénim zplsobem, je Klient v postaveni spotfebitele opravnén od uzaviené kupni
smlouvy odstoupit, a to ve Ihdté 14 dnd ode dne pfevzeti Zbozi bez udani ddvodu.

8. Odstoupeni od Smlouvy bude uc¢inéno na zakladé jakéhokoli pravniho jednani doruceného
Smluvnistrang, které je adresovano. Odstoupeni od Smlouvy muize byt zaslano/pfedano
Prodavajicimu napf. na adresu jeho sidla: Karoliny Svétlé 716/1,628 00 Brno, zasldno na

e-mailovou adresu: info@bkinstal.cz nebo do datové schranky. Dostacujici pro dodrzeni IhGty

k odstoupeni, je u€init pravni jednani, kterym je odstupovéno od Smlouvy v posledni den IhGty pro
odstoupeni od smlouvy.

BK Instal s.r.o.

J A Kvarolmy Svétlé 716/1 Lisen, 628 00 Brno
BI(I nsto | |CO: 11826584

www.bkinstal.cz


http://www.bkinstal.cz/
mailto:info@bkinstal.cz
mailto:info@bkinstal.cz
mailto:info@bkinstal.cz

9. Pro Ucely odstoupeni od Smilouvy dle § 1829 ob¢anského zakoniku mize Klient vyuzit vzorovy
formular v pfiloze, neni to vSak jeho povinnosti, ke stazeni k dispozici téz na webu: www.bkinstal.cz. Ve
formulari je Klient povinen vyplnit své jméno, pfijmeni, adresu, datum a misto podpisu a je povinen
pridat svj podpis.

10.V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy ma kupujici pravo vratit zbozi prodavajicimu ve |haté
14 dn od data odstoupeni od smlouvy. ZboZi musi byt vraceno v plvodnim obalu, nepodkozené
a bez znamek uzivani, v€etné veskerého prislusenstvi a dokumentace.

11. Prodavajici je povinen vratit kupni cenu kupujicimu do 14 dnd ode dne odstoupeni od
smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym byla platba pfijata, pokud se strany nedohodnou jinak.
Odstoupi-li kupujici-spotrebitel od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostfedky spotrebiteli dfive, nez obdrzi zbozi, nebo nez mu spotrebitel prokaze, ze zbozi odeslal zpét,
podle toho, co nastane dfive.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

12. Klient souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pti uzavirani ¢i zméné Smlouvy.
Naklady vzniklé Klientovi pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim ¢i
zmeénou Smlouvy (napf. naklady na pfipojeni k internetu) si hradi Klient sam, pficemz ty se nelisi od
zakladni sazby.

13.V pfipadé, Ze je Smlouva uzavirdna pomoci technickych nebo elektronickych prostfedkl na dalku,
Prodavajici uchovava takto uzaviené smlouvy a Klientovi budou na zakladé zadosti zpfistupnény.

V pfipadé, ze Klient zjisti nedostatky, k nimz doslo pfi uzavirdni Smlouvy, mdze je opravit zaslanim
pozadavku na e-mailovou adresu: info@bkinstal.cz.

14.Smlouva se Fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem a pro
jejich uzavreni a plnéni a komunikaci mezi stranami se pouzije Cesky jazyk.

15. Odpovédi na pripadné dotazy Klienta, dalsi informace, formulare, a dalsi dokumentaci lIze nalézt
na webovych strankach Prodavajiciho. Klient se mUze na Prodavajiciho pfipadné téz obratit
e-mailem, telefonicky ¢i na korespondencni adresu uvedenou v tomto dokumentu.

16. Dohled nad dodrzovanim povinnosti vyplyvajicich ze zdkona ¢&. 634/1992 Sb., o ochran&
spotfebitele, vykonava Ceska obchodniinspekce (COI). Klient v pozici spotfebitele ma pravo podat
navrh na mimosoudni reseni sporu urcenému subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych
spor(, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, e-mail:
adr@coi.cz, web: www.adr.coi.cz, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2 - Nové Mé&sto.
Spotfebitel mdze vyuzit rovnéz platformu pro fedeni spord online, ktera je zfizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Timto neni dot&ena pravomoc obecnych
soudl k fedeni spord vyplyvajicich ze smlouvy.

17. Tyto Predsmluvni informace jsou platné a ucinné ode dne 20.09.2024.

18. Klient uzavrenim Smlouvy potvrzuje, ze s vyse uvedenymi Pfedsmluvnimi informacemi seznamil
v dostateCném predstihu pred uzavienim Smlouvy, tyto informace jsou mu zcela jasné a pfipadné
nejasnosti mu byly radné vysvétleny.

OBCHODNI PODMINKY

1. UVODNI USTANOVENI

11 Tyto obchodni podminky Prodavajici (dale jen ,Podminky") upravuji v souladu s § 1751 odst. 1
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,0Z") vzdjemna prava a povinnosti vzniklé

v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy, uzaviené mezi Prodavajicim a objednatelem (dale jen
.Objednatel”, Prodavajici a Objednatel spolecné také jako ,Smluvni strany®”).
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12 Soucéstitohoto dokumentu (Cl.11) jsou téz zdsady zpracovani osobnich Gdajd v souladu

s nafizenim GDPR. Tyto zasady zpracovani osobnich Udajl jsou dostupné téz na adrese
www.bkinstal.cz a uzavienim Smlouvy (akceptaci nabidky dle €l. 3.2 pism. b) Podminek) Objednatel
potvrzuje, ze se v dostatecném Casovém predstihu pfed uzavienim Smlouvy seznamil s textem
zésad zpracovani osobnich Udajd a porozumél jim. Objednatel bere na védomi, Zze Prodavajici je
opravnén zasady zpracovani osobnich Udajd upravovat, vzdy tedy plati aktualni zasady zpracovani
osobnich Udajl dostupné na vyse uvedené internetové adrese.

1.3 Soucasti tohoto dokumentu (Cl. 12) jsou téz pfedsmluvni informace (sdéleni pred uzavienim
smlouvy) v souladu s §1811a 1820 obcanského zakoniku. Akceptaci nabidky dle ¢l. 3.2 pism. b)
Podminek) Objednatel potvrzuje, Zze se v dostateCném Casovém predstihu pred uzavienim Smlouvy
seznamil s textem predsmluvnich informaci a porozumeél jim.

1.4 Spotrebitelem je jakakoliv osoba, kterd mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu se Prodavajicim nebo s nim jinak jedna.

1.5 Je-li ustanoveni Smlouvy odliSné od ustanoveni Podminek, pfednost ma ustanoveni obsazené ve
Smlouveé.

2.PREDMET PODMINEK

2.1 Postupem upravenym v ¢l. 3 Podminek je mezi Prodavajici a Objednatelem uzavrena kupni
smlouva, na zakladé které se Prodavajici za nize uvedenych podminek zavazuje dodat Objednateli
zbozi a Objednatel se zavazuje k pfevzeti Zbozi a k uhrazeni sjednané kupni ceny dale jen ,Smlouva®).

2.2 Presna specifikace, rozsah, ostatni parametry a Udaje Zbozi, jakoz i cena Zbozi jsou uvedeny
vcenové nabidce Prodavajiciho, ktera tvofi pfilohu Smlouvy nebo je uvedena v e-shopu (dale
jen ,Nabidka").

3.UZAVRENi SMLOUVY

3.1 Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Objednatel provede akceptaci nabidky Prodavajiciho dle
¢l. 3.2 pism. b) Podminek.

3.2 Smlouva bude uzavirana prostfedkem komunikace na dalku, a to prostfednictvim e-mailu
nasledujicim postupem:

a) Prodavajici zasle na e-mailovou adresu Objednatele e-mail s nabidkou uzavieni Smlouvy, pricemz
pfilohou tohoto e-mailu bude Nabidka a tyto Podminky;

b) Objednatel ve Ih(té stanovené v e-mailu dle &l. 3.2 pism. a) téchto Podminek pfijme e-mailovou
nabidku Prodavajiciho projevenim souhlasu s touto nabidkou (akceptace nabidky). Souhlas

s nabidkou mUze Objednatel projevit jak pisemnou formou (prostfednictvim e-mailu,
prostfednictvim listiny apod.) tak Ustni formou (prostfednictvim telefonu, prostfednictvim
osobniho sdéleni apod.). S ohledem na moznost zachyceni projevu vile Objednatele se
doporucuje uskutecnit akceptaci nabidky prostfednictvim e-mailu. Prijeti nabidky s dodatkem
nebo odchylkou se vylucuje.

c) Objednatel a Prodavajici mohou také uzavrit kupni smlouvu elektronicky prostfednictvim e-
shopu.

4.DOBA PLNENI A MiSTO PLNENI

4.1 Prodavajici se zavazuje dodat Zbozi Objednateli v terminu, uvedeném v Nabidce za pfedpokladu
Uhrady zalohy dle ¢l. 5.2 Podminek.

4.2 Mistem plnéni je dodaci adresa uvedena Objednatelem.
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OBCHODNIi PODMINKY

PRODAVAJICI: BK Instal s.r.0., ICO: 11826584, Spisova znacka: C 124915 vedena u Krajského soudu v Brng,
Sidlo: Karoliny Svétlé 716/1, LideR, 628 00 Brno (dale jen ,Prodavajici*)

5.KUPNi CENA

51 Kupni cena je stanovena dohodou Smluvnich stran a jeji vySe je uvedena v Nabidce Ci v e-shopu
(dale jen ,Cena").

5.2 Objednatel je povinen zaplatit Prodavajicimu zalohu ve sjednané vysi InGté, a to na zakladé
zalohové faktury, kterou Prodavajici Objednateli zasSle po akceptaci Nabidky. Objednatel bere na
védomi, ze zdloha muze byt vystavena do vyse 100 % kupni ceny.

5.3 Zbyvajici ¢ast Ceny po odeclteni zalohy dle ¢l. 5.2 Podminek bude Objednatelem uhrazena
Prodavajicimu po predani Zbozi dle ¢lanku 7. Podminek, neni-li v Nabidce uvedeno jinak; po
predani Zbozi je Prodavajici opravnén vystavit fakturu.

5.4 Danovy doklad (faktura) bude splatna ve IhGté do 14 dnl od jejiho vystaveni. Povinnost
Objednatele uhradit platbu je splnéna pripsanim ¢astky na bankovni ucet Prodavajiciho, pokud je
platba hrazena bezhotovostnim pfevodem. Prodlenis Uhradou jakékoliv platby deldinez14 dn je
povazovano za podstatné poruseni této Smiouvy.

5.5 V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou jakékoliv fakturované castky se Objednatel zavazuje
Prodavajicimu uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni.
Timto ustanovenim neni dotcen narok na nahradu skody.

6.PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1 Zbozi bude Objednatelidodanovterminu uvedeném v nabidce, a to pouze za predpokladu
fadné a véasné Uhrady zalohy, byla-li siednana. Zbozi bude dodano nasledujicimi zplsoby:

- Osobni odbér na adrese provozovny prodavajiciho.

- Doruceni prostrednictvim kuryrni sluzby na adresu uvedenou kupujicim v objednavce.

6.2 Predpokladana doba dodani je:

- Pro zbozi skladem do 5 pracovnich dnd od potvrzeni objednavky.

- Pro zboZi na objednavku do 15 pracovnich dnd, pokud neni uvedeno jinak

6.3 Objednatel je povinen prevzit od Prodavajiciho Zboziv pfipadé, ze Zbozi odpovida podminkam
dle Smlouvy.

6.4 Pri prevzeti Zbozi od Prodavajiciho je Objednatel povinen s nalezitou péci Zbozi prohlédnout
a zkontrolovat. Zjevné vady, které bylo mozné zjistit pfi prebirani, je Objednatel povinen uvést do
pisemného predavaciho protokolu, jinak naroky Objednatele ze zjevnych vad zanikaji.

7.0DPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

7.1 Prodavajici poskytuje Objednateli zaruku na Zbozi v délce trvani 24 mésict od prevzeti, neni-li
uvedeno jinak.

7.2 Prava a povinnosti Smluvnich stran ohledné prav z pfipadného vadného plnénize Smlouvy se
fidi prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi §1914 az 1925, § 2099
az 2117 a § 2161 az 2174 OZ a zdkonem &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve zné&ni pozdé&jsich
predpist). Prodavajici odpovida Objednateli, Ze Zbozi nebude trpét vadou. Objednatel uplatiuje
sva prava z vadného plnéni bezodkladné poté, co vadu zjistil. Vady Zbozi, na které se vztahuje
zaruka, pak nejpozdéji do konce zarucni doby. Prava z vadného plnéni uplatnuje Objednatel
pisemné& na adrese BK Instal s.r.o., Karoliny Svétlé 716/1, 628 00 Brno, nebo e-mailové adrese:
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info@bkinstal.cz, popfipadé jinym vhodnym zplsobem (napf. datova schranka aj.). Objednatel je
opravnén zvolit si zpUsob vyfizeni reklamace v souladu se zakonem. O zpUsobu vyfizeni reklamace
bude Objednatel vzdy informovan, a to pisemné e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou
Objednatelem, Ci postovni zasilkou zaslanou na adresu bydlisté Objednatele, Ci jinym vhodnym
zpUsobem. Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnd.

7.3 V pripadé uplatnéni zaruky nebo vad Zbozi, je Objednatel povinen umoznit Prodavajicimu
vykonat vsechny potfebné kroky a jednani nutné k posouzeni reklamace. Objednatel neni bez
prfedchoziho pisemného souhlasu Prodavajiciho opravnén manipulovat se Zbozim zplsobem, ktery
by znesnadnoval nebo znemoznoval reklamacni fizeni.

8.UKONCENI SMLOUVY

8.1 Strany mohou ukoncit Smlouvou pisemnou dohodou.

8.2 V pfipadé podstatného poruseni Smlouvy jednou Smluvnistranou je druha Smluvni strana
opravnéna od Smlouvy bez dalSiho odstoupit.

Jestlize porudeni smluvnich povinnosti jednou Smluvni stranou Smlouvy je nepodstatné, mdze
druha Smluvnistrana odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze Smluvni strana, kterd porusila svou
povinnost, nezjednala ndpravu aniv dodate¢né prfimérené Ihdté, kterd ji na to byla poskytnuta,
ledaze tato Smluvni strana prohlési, Ze svij zadvazek nesplini.

8.3 Pokud je Objednatel v pozici spotfebitele a Smlouva je uzaviena mimo obchodni prostory
Prodavajiciho nebo distanénim zplsobem, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit ve Ihaté
14 dnl ode dne uzavieni Smlouvy.

8.4 Odstoupeni od Smlouvy bude uc¢inéno na zakladé pravniho jednani doruc¢eného Smluvni
strang, které je adresovano. Odstoupeni od Smlouvy muze byt zaslano/pfedano Prodavajicimu napt.
na adresu jeho sidla, zaslano na e-mailovou adresu: info@bkinstal.cz nebo do datové schranky.

Pokud je Objednatel v pozici spotfebitele, mdze Objednatel odstoupit od Smlouvy
prostfednictvim formulare pro odstoupeni od Smlouvy.

Odstoupenim od Smlouvy tato Smlouva zanika.

9.0STATNIi USTANOVENI

91 Z dlvodu pravni jistoty a zachyceni projevu vile Smluvnich stran Ize provadét zmény Smlouvy
pouze pisemné. Za pisemnou formu se povazuje téz e-mailova komunikace z e-mailové adresy
Objednatele a z e-mailovych schranek domény Prodavajiciho bkinstal.cz.

9.2 Pokud v téchto podminkach nebo ve Smlouvé neni dohodnuto jinak, fidi se pravni vztahy z ni
vyplyvajici prislusnymi ustanovenimi OZ.

9.3 Dohled nad dodrzovanim povinnosti vyplyvajicich ze zdkona & 634/1992 Sb., o ochran&
spotfebitele, vykonava Ceska obchodni inspekce (COI).

Objednatel v pozici spotfebitele ma pravo podat navrh na mimosoudni feSeni sporu urcenému
subjektu mimosoudniho Fedeni spotfebitelskych sporl, kterym je Ceskd obchodni inspekce,
UstFedni inspektorat — oddéleni ADR, e-mail: adr@coi.cz, web: www.adr.coi.cz, se sidlem Gorazdova
1969/24,120 00 Praha 2 - Nové Mésto. Spotiebitel mUze rovnéz vyuzit platformu pro fedeni spor(
online, kterd je zfizena Evropskou komisi na webové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Timto neni dotéena pravomoc obecnych soudl k fedeni sporl vyplyvajicich ze Smlouvy. Je-li
Objednatelem podnikatel, stanovuje se mistni pfislusnost soudu dle sidla Prodavajiciho.

9.4 Pokud by néktera ustanoveni Smlouvy byla shledana ¢astec¢né nebo Uplné neplatnymi,
zdanlivymi, nedcinnymi nebo nevymahatelnymi, neni tim dotcena platnost, U¢innost,
vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni ani Smlouvy jako celku. V takovém pfipadé Smluvni strany
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bez zbyte¢ného odkladu dohodnou nahrazeni neplatného, zdanlivého, nedc¢inného nebo
nevymahatelného ustanoveni novym, které se nejvice priblizi dcelu takového ustanoveni.

9.5 Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti okamzikem jejiho uzavreni.

9.6 Objednatel uzavienim Smlouvy (akceptaci nabidky dle ¢l. 3.2 pism. b) Podminek) pristupuje
k témto Podminkam.

10.ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDA3JU

10.1 Zasady zpracovani osobnich Udajd tvofi pfilohu téchto VOP.
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